
РЕГЛАМЕНТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ЗАКАЗЧИКОМ

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
2. Подрядчик – Индивидуальный предприниматель Волобуева Людмила Николаевна. В 

рамках  исполнения  принятых  на  себя  по  договору/  соглашению  обязательств 
Подрядчик имеет право на привлечение третьих лиц для осуществления обязательств 
по  договорам  подряда  на  строительство,  капитальный  ремонт,  реконструкцию, 
заключения соглашений на поставку строительных материалов, в том числе доставки, 
погрузки  и  разгрузки  и  иных  действий  связанных  с  обечением  строительными 
материалами различных объектов строительства.

3. Заказчик  –  лицо,  приобретающее  строительные  материалы  для  осуществления 
строительства на условиях указанных в настоящем регламенте.

Материал – строительные материалы из сметы подписанной приложением к Договору, за 
исключением материала, приобретаемого Заказчиком лично. Приобретаемый Заказчиком 
лично материал в смете помечается знаком «*».
Заказ/заявка  – оформленные через сайт, либо с использованием телефонной связи, либо 
при личном обращении в офис для приобретения материала без заключения договора 
подряда с ИП Волобуевой Л.Н., Сайт - сайт https://ckludmila.ru/
 

4. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
4.1. Перед  оформлением  заказа,  при  намерении  заключить  договор  подряда  на 
осуществление  строительства,  косметического  ремонта,  капитального  ремонта, 
реконструкции  жилого  или  нежилого  здания  (сооружения)  Заказчик  обязан 
ознакомиться  с  настоящим  Регламентом. При оформлении заказа через сайт, по 
телефону или при личном обращении офис ИП Волобуева Л.Н., Заказчик подтверждает 
ознакомление  и  согласие  с  правилами  путём  произведения  оплаты  за  Материал 
полностью. При заключении договора подряда заказчик подтверждает ознакомление и 
согласие с настоящим регламентом путем подписания договора.   
4.2. Подрядчик оставляет за собой право в любой момент вносить изменения в 
настоящий Регламент, в связи с чем Заказчику рекомендуется знакомиться с ним при 
каждом оформлении заказа/заявки/заключении договора.

5. ОФОРМЛЕНИЕ
5.1. Необходимые материалы согласовываются Заказчиком и Подрядчиком в смете, в 
которой указываются наименование и цены на Материал. В случае нехватки материала, 
Подрядчик может дополнительно заказать необходимый материал. 
5.2. В случае  отсутствия договора подряда между сторонами,  Заявка принимается 
уполномоченным  сотрудником  Подрядчика по электронной почте или при личном 
обращении Заказчика в офис Подрядчика.
5.3. При доставке Материала  на  объект  строительства  Заказчику  будут  оказаны 
сопутствующие услуги, необходимые для надлежащей погрузки, отгрузки Материала, 
складирования  Материала  на  объекте.  Окончательную  (уточненную)  стоимость 
Материала уполномоченный сотрудник офиса ИП Волобуева Л.Н. сообщает Заказчику в 
момент приёма Материала Заказчиком, в случае если стоимость Материала превышает 
стоимость Материала, установленного сметой.
5.4. Разовый  (единовременный)  Заказ/заявку  можно  оформить  на  Сайте.  Для 
оформления заказа/ заявки Заказчику необходимо сообщить Подрядчику, ФИО, телефон, 
электронную почту,  информацию  о  дате,  времени  и  адресе  доставки,  обеспечить 
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соответствующий пропуск машины в случае охраняемого объекта.
5.5. Подрядчик не несёт ответственности за содержание и достоверность информации, 
предоставляемой  Заказчиком  при  оформлении  заказов/заявок/указанных данных 
Заказчиком в договоре. Заказчик несёт риски невозможности получения заказа/доставки 
материала по причине предоставления им недостоверной информации при оформлении 
единовременного  (разового)  заказа/заявки/указания в договоре  недостоверной 
информации.
5.6. Заказчик даёт своё согласие Подрядчику на автоматизированную, а также  без 
использования  средств  автоматизации  обработку  персональных  данных,  а  именно  – 
совершение действий, предусмотренных п.3 ч.1 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 
г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (сбор, запись, передача (предоставление, доступ), 
хранение,  уточнение  (обновление,  изменение),  извлечение,  блокирование, 
обезличивание,  удаление,  уничтожение),  в  целях  исполнения  Подрядчиком  своих 
обязательств в рамках выполнения задач по строительству объекта,  включая закупку 
Материала.
5.7. Замена Материала на аналогичный

5.7.1 При заключении договора на осуществление строительства между Заказчиком и 
Подрядчиком допускается,что в случае если ценовой диапазон стоимости Материала не 
отличается от стоимости Материала, приобретаемого в замену отсутствующего в продаже 
и согласованного в смете Подрядчиком и Заказчиком, то Подрядчик вправе заменить такой 
материал без согласования с Заказчиком. Если ценовой диапазон стоимости Материала 
превышает более 20% от стоимости согласованного сметой материала, приобретаемого в 
замен  отсутствующего,  то  новый материал согласовывается с Заказчиком по 
характеристикам Материала и цене.
5.8. Заказчик производит оплату Материала способами, указанными в договоре. 
Оплата материала на адресе доставки Материала не осуществляется.
5.9. В случае оплаты Материала по заявке/заказу оплата производится по реквизитам, 
указанным в счете.  Счет может быть направлен Заказчику на электронную почту. 
Замена материала на аналогичный при оформлении заказа/ заявки не производится.
5.10.Подрядчик имеет право аннулировать неоплаченный заказ (заявку)/ приостановить 
выполнение работ на объекте,  уведомив Заказчика, если исполнение заказа/исполнение 
обязательств  по  договору  со  стороны Подрядчика  стало  невозможным по  причинам 
имеющейся  задолженности  по  оплате  выполненных  работ  и/или  закупленных 
материалов,  не зависящим от воли Подрядчика и/или наличия других обстоятельств, 
препятствующих передаче Материала согласованным Сторонами способом.

6. ИНФОРМАЦИЯ О МАТЕРИАЛЕ
6.1. Подрядчик стремится к тому, чтобы описание Материала в смете соответствовало 
его  фактическим  характеристикам.  Тем  не  менее,  в  силу  объективных  причин 
(особенностей индивидуального восприятия человеком, технических ошибок) описание 
может не в полной мере передавать достоверную  информацию  о  свойствах  и 
характеристиках Материала. В случае возникновения у Заказчика вопросов, касающихся 
свойств  и  характеристик  Материала,  перед  оформлением  заказа/заявки/  заключении 
договора, Заказчик должен обратиться за консультацией к Подрядчику.
В случае,  если  Заказчик  не  обратился  за  разъяснением  и  консультацией  о  свойствах 
Материала в момент подписания договора (сметы), он не вправе ссылаться на данные 
обстоятельства и все риски, связанные с недобросовестным поведением  Заказчика, 
ложатся на Заказчика.
6.2. Качество  доставляемого  Материала  гарантируется  заводом  изготовителем. 



Качество Материала Подрядчик подтверждает паспортом качества, сертификатом. Для 
получения паспорта качества, сертификата необходимо направить электронный запрос 
с перечнем материалов. Ответ за запрос готовится Подрядчиком 30-35 календарных 
дней, направляется на электронную почту Заказчика.

7. ПОРЯДОК ДОСТАВКИ И ПРИЕМКИ МАТЕРИАЛА
7.1. Материал доставляется через 5-7 (пять-семь) календарных дней с момента 
осуществления Покупателем 100% предварительной оплаты за Материал, если оплата 
была  произведена  Заказчиком  до  14:00  текущего  дня  и  если  иное  не  согласовано 
Сторонами.
7.2. В случае доставки Материала,-БЕТОН ±0,5 м. куб. от заказанного Покупателем 
объема, доставка Материала считается осуществленной в полном объеме, претензии 
по количеству со стороны Заказчика не предъявляются. Объем бетонной смеси для 
Заказа определяется Заказчиком в соответствии с рекомендациями РДС 82-202-96, 
включая трудноустранимые потери и отходы.
7.3. Доставка Материала осуществляется при температуре наружного воздуха не 
ниже  -  18°С.  Если  в  день  осуществления  заказа  температура  воздуха  будет  ниже 
указанного значения, Подрядчик и Заказчик договариваются о переносе даты доставки 
Материала на другой день.
7.4. Подъезд к месту разгрузки Материала должен быть свободен от строительного 
мусора  и  прочих  предметов,  препятствующих движению техники  Подрядчика и/или 
способных повредить ее. Расходы по устранению повреждений техники Подрядчика, 
возникших в результате отсутствия надлежащих подъездных путей к месту разгрузки, 
возмещаются  Заказчиком.  Заказчик  обязан  обеспечить  беспрепятственный  въезд  на 
объект доставки, а также выезд с него, в соответствии с требованиями ПДД, а также 
обеспечить возможность безопасного передвижения транспортных средств Подрядчика 
по территории объекта.

7.5. Для возможности надлежащей доставки Материала, Заказчик должен обеспечить 
необходимые условия в соответствии с параметрами техники, в том числе подготовить 
площадку, удовлетворяющую следующим требованиям: размером 8 (восемь) метров на 10 
(десять) метров с твердым покрытием и уклоном, не  превышающим 3 (три градуса), 
расстояние до укрепленного края котлована должно быть не менее 5 (пять) метров, также 
должно быть обеспечено безопасное удаление от ЛЭП.
7.6. Если  для  доставки  Материала  на  адрес  Заказчика,  необходимо  ограничивать 
дорожное движение или адрес объекта Заказчика находится в зоне с доступом в режиме 
специальных пропусков, Заказчик обязан иметь разрешение на проезд и/или отгрузку 
Материала  от  соответствующих  органов.  При  доставке  материала  в  приграничные 
районы должны быть оформлены соответствующие пропуска не менее чемза месяц до 
осуществления  работ, включая доставку материалов. 
7.7. Если Заказчиком нарушены условия, указанные в пп. 5.4 – 5.6 настоящих Правил, 
Подрядчик вправе приостановить доставку  Материала/выполнение  работ. При этом 
Подрядчик не несет ответственности за возможные издержки Заказчика.
7.8. Если Заказчиком нарушены условия, указанные в пп 5.4 – 5.6, Подрядчик вправе 
потребовать с Заказчика выплаты понесенных Подрядчиком убытков. Для возмещения 
убытков, Подрядчик выставляет Заказчику счет на оплату и мотивированную претензию, 
которая  подлежит  рассмотрению  и  оплате  Заказчиком  в  срок  не  позднее  3  (трех) 
календарных дней, исчисляемых с даты получения.
7.9. Заказчик  обязан  совершить  все  необходимые  действия,  обеспечивающие 
принятие Материала. Заказчик принимает материал в соответствии с условиями ГОСТ 



18105-2018  и  Руководствуясь  СНиП  3.03.01-87  п.2  «Несущие  и  ограждающие 
конструкции». В случае необходимости, Заказчик самостоятельно ознакамливается с 
ГОСТами и СНиПами, указанными в тексте настоящего Регламента. 
7.10. Приемка  материала  по  количеству  и  качеству  осуществляется  в  момент  его 
доставки представителями Подрядчика с участием Заказчика. Форма участия Заказчика 
(фото материалы, выборочная проверка) оговаривается сторонами в каждом конкретном 
случае отдельно. Заказчик вправе произвести выборочную проверку в момент доставки 
любого  из  доставляемого  материала. При приемке материала  Заказчик проверяет 
соответствие материала сведениям, указанным в акте сдачи-приемке работ и материалов 
по  наименованию,  количеству  и  качеству  на  момент  доставки.  Заказчик  не  вправе 
останавливать процесс строительства, и в случае задержки Заказчика, невозможности 
прибытия на объект при доставке материала, претензии от Заказчика не принимаются. 
Приемка материала по количеству и качеству оформляется подписанием акта сдачи-
приемки выполненных работ и материалов. 
7.11. Претензии, связанные с передачей материала неуполномоченному Заказчиком на 
приемку лицу, Подрядчиком не принимаются. 
7.12. Строительные  материалы  и  оборудование  относится к перечню 
непродовольственных материалов надлежащего качества, не подлежащих возврату и 
обмену, за исключением случаев, предусмотренных п. 5.22 Правил.
7.13. Факт приемки Материала фиксируется в акте сдачи-приемки работ. 
7.14. При  возникновении  у  Заказчика  претензий  к  качеству  и/или  количеству 
Материала Заказчик обязан в день доставки материала на объект строительства вызвать 
уполномоченного представителя Подрядчика по электронной почте  ckludmila@mail.ru 
для  составления  подробного  акта  с  указанием  способа  определения  количества 
недостающей  продукции,  порядка  отбора  проб  и  применяемых  методик.  Акт 
подписывается Подрядчиком и Заказчиком, в случае отказа одной из сторон от 
подписания, в акте делается соответствующая отметка. Акт должен быть составлен по 
форме  Подрядчика,  и  является  обязательным  для  предъявления  и  урегулирования 
претензии. Несоблюдение указанного порядка или формы Акта лишает Заказчика права 
на предъявление претензии Подрядчику.
7.15. При возникновении необходимости проверки качества доставленного Материала, 
Стороны установили, что испытания проводятся в лаборатории по выбору Подрядчика. 
Отбор  образцов  Материала  производится  в  соответствии  с  ГОСТ  10181-2014.  При 
установлении  надлежащего  качества  закупленного  Материала, Заказчик возмещает 
Подрядчику расходы на проведение дополнительных испытаний в соответствии с прайс-
листом лаборатории на соответствующие услуги.
7.16. В  случае  расхождения  фактического  количества  Материала  с  данными, 
указанными  в  акте  сдачи-приемки  работ  и  материалов,  полномочными 
представителями  Заказчика  и  Подрядчика  делаются соответствующие  отметки. В 
случае расхождений сведений, стороны принимают количество материала,  указанное 
Подрядчиком. 
7.17. В случае выявления расхождения между объёмом Материала, указанном в акте 
сдачи-приемки  работ   и объёмом Материала, фактически переданном Заказчику, 
фактическое количество Материала, переданного Заказчику, указывается в акте сдачи-
приемки работ.
7.18. Бетон:   разрешение споров по предполагаемому несоответствию фактически 
переданного  Заказчику  количества  материала-бетон,  количеству  Материала, 
указанному  в  акте  сдачи-приемки  работ,  происходит  путем  проведения  обмеров 
готовой конструкции после снятия опалубки для бетона. В этом случае при оплате 
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доставленной  партии  материала  учитывается  количество  материала,  фактически 
доставленного на объект (только при подтверждении данного факта по результатам 
обмеров).
7.19. Заказчик не может предъявить Подрядчику требований относительно 
недостатков  количества  или  качества  принятого  Заказчиком  Материала,  не 
основанных на двустороннем акте о недостатках материала и/или протоколах 
лабораторных испытаний Материала.
7.20. При несоответствии качества переданного Материала качеству, указанному в акте 
сдачи-приемки работ или документе, удостоверяющем качество Материала, Материал 
подлежит  возврату и замене Подрядчиком на аналогичный Материал надлежащего 
качества на  основании акта о выявленных недостатках Материала, составленного 
Заказчиком и  Подрядчиком.  Возврат  и  замена  Материала  осуществляется  за  счет 
Подрядчика.

7.21. На приемку Материала Покупателю предоставляется время из расчета 10 минут на 
1м3 объема любого материала. Общее время приемки рассчитывается исходя из объема 
доставляемого Материала. Если Заказчик не обеспечил приемку и разгрузку материала в 
указанный срок,  Подрядчик  имеет  право  требовать  от  Заказчика оплаты простоя из 
расчета 2 100 (Две тысячи сто) рублей в час (с  учетом НДС) за  разгрузку  каждого 
транспортного  средства,  неполный  час  оплачивается пропорционально. Заказчик 
обязуется произвести оплату простоя в срок не позднее 1 (одного) календарного дня с 
момента получения счета от  Подрядчика  способом,  указанным  в  п.  3.7.  Подрядчик 
обязуется  выставить  счет  в  течение  3  (трех)  календарных дней с  момента  передачи 
Материала Заказчику.
Подрядчик может требовать с Заказчика оплаты понесенных убытков в размере полной 
стоимости Материала, в случае непринятия Заказчиком Материала в течение 2 (двух) 
часов с момента прибытия на адрес Заказчика. Такие убытки могут быть удержаны из 
денежных средств Заказчика, оплаченных при оформлении заказа.
7.22. Если  фактический  объем  принятого  Заказчиком  Материала  превышает 
предварительно оплаченный Заказчиком,  то  Заказчик обязуется произвести оплату 
этой разницы в срок не позднее 1 (одного) календарного дня с момента получения счета 
от Подрядчика способом, указанным в п. 3.7. Подрядчик обязуется выставить счет в 
течение 3 (трех) календарных дней с момента передачи Материала Заказчику.
7.23. При доставки на объект строительства бетона   Заказчик обязан обеспечить 
место для слива воды после отгрузки Материала. Заказчик обязуется заранее оговорить 
это с Подрядчиком. При условии отсутствия места замывки на объекте Материал не 
доставляется.

8. УСЛОВИЯ ДОСТАВКИ МАТЕРИАЛА
8.1. Заказ на  доставку и отгрузку Материала считается принятым Подрядчиком после 
оплаты его Заказчиком и подтверждения заказа менеджером  Подрядчика  по 
электронной почте либо по телефону (путем сообщения или звонка) информации.
Подрядчик  вправе  не  производить  доставку  и  закупку  материала  при  отсутствии 
возможности  выполнения  заказа  Заказчика.  В  таком  случае  Стороны дополнительно 
оговаривают, какие сопутствующие действия необходимо  выполнить  Заказчику  для 
получения  материала.  В  случае,  если  отсутствие  производственной  возможности, 
несмотря  на  предпринятые  Заказчиком  меры,  сохраняется, доставка переносится на 
другое, более позднее время.
8.2. В  случае  отказа  от  приемки  Материала,  Заказчик  обязан  сообщить  об  этом 
Подрядчику не позднее 16 часов 00 минут дня,  предшествующего дате отгрузки. В 



случае  нарушения указанных сроков Подрядчик  имеет  право  удержать с  Заказчика 
понесенные убытки в размере не менее 100% от стоимости заказа. В случае отказа от 
Материала до 16:00 дня, предшествующего дню доставки, Подрядчик не удерживает с 
Заказчика сумму понесенных убытков.
8.3. Переход права собственности и риска случайной гибели на Материал к Заказчику 
происходит в момент принятия Материала Заказчиком и подписания акта сдачи-приемки 
выполненных работ и материалов.

9. Цена материалов и оборудования
9.1. Цена Материала указывается смете.
9.2. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет 
Подрядчика.
9.3. В  случае  возврата  материала,  по  причинам,  зависящим  от  Подрядчика, 
уплаченные денежные средства, подлежат возврату Заказчику не позднее 30 
(тридцати) дней с даты получения соответствующего требования Заказчика.
9.4. Доставка материалов осуществляется  только после его оплаты Заказчиком. 

10.ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1.При наличии споров и разногласий Подрядчик и Заказчик руководствуются 
нормами действующего законодательства РФ.
10.2.Заказчик    несет  ответственность  за  полноту и достоверность информации, 
предоставляемой о себе, подтверждение  своей  право-  и  дееспособности,  включая 
удостоверение Подрядчика о достижении Заказчика/передставителя Заказчика возраста 
18 лет.
10.3.Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  частичное  или  полное 
неисполнение своих обязательств в соответствии с настоящими Правилами, в случае, 
если неисполнение было вызвано обстоятельствами форс-мажора, в соответствии с 
действующим законодательством РФ.
10.4.Подрядчик  прилагает  максимальные  усилия,  направленные  на  обеспечение 
Закахчика  Материалом  должного  качества.  При  этом,  советы  и  информация, 
предоставленные Заказчику, не могут рассматриваться, как гарантия на Материал 
и потенциально возможное действие, достигаемое при использовании Материала.
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